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Regulamin nauki i doskonalenia ptywania:
Fundacja Klub Sportowy Alfa Adventure

§1 Postanowienia Ogdlne

Organizatorem zaje¢ jest Fundacja Klub Sportowy Alfa Adventure z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Josepha Conrada 24/11, NIP: 1182225632.

§2 Warunki uczestnictwa w zajeciach oraz ich organizacja

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest: zapisanie sie przez strone internetowg www.alfaadventure
oraz rejestracja w systemie active now, wniesienie opfaty za zajecia, brak przeciwwskazan do udziatu w
zajeciach, posiadanie ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW), posiadanie
przez Uczestnika aktualnych badan o braku przeciwwskazan do uprawiania sportu, zapoznanie sie i
akceptacja niniejszego regulaminu, Trener ma prawo nie wpusci¢ Klienta na zajecia, ktorych wczesniej
nie optacit.

Pracownicy administracji wraz z kierownictwem lub trener/instruktorem majg prawo zdecydowac o
niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby, jesli uznaja, ze wptywa to na bezpieczedstwo lub komfort
zajec.

Pracownicy administracji, jak i kierownictwo lub trener/instruktor mogg podjg¢ taka decyzje w
dowolnym momencie prowadzenia zaje¢.

System active now- to platforma do zapisu uczestnikdw na zajecia poprzez ktérg mozna: zapisywac sie
na zajecia, kontrolowac je, zgtasza¢ nieobecnosci, odrabia¢ zajecia (grupy). Logowanie przebiega
poprzez strone internetowa: www.activenow.io a login i hasto uczestnik otrzymuje mailem po zapisaniu
sie na stronie www.alfaadventure.pl

Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie placowki Fundac;ji Klubu KS Adventure musi posiada¢ wazny
karnet na zajecia lub wniesiong optate. W przypadku niespetnienia w/w warunku jest zmuszona opuscic
placéwke w trybie natychmiastowym. Kazdy karnet okresla precyzyjnie czas, godzine oraz personalia
osoby uprawnionej do przebywania na terenie placéwki w wybranych godzinach, na okreslonych w
regulaminie zasadach. Nie mozna przebywa¢ w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

Zajecia grupowe: Optaty za zajecia grupowe sg semestralne i ptatne catosciowo, a w wyjatkowych
sytuacjach jest mozliwos¢ zmiany sposobu ptatnosci na 2 raty, jesli klient zgtosi takg potrzebe. Istnieje
mozliwo$é opfaty za jednorazowe zajecia wg cennika w momencie, gdy uczestnik nie dofgcza na caty
semestr.

a) Po zatwierdzeniu zgtoszenia na zajecia, optate wnosimy w ciggu 48h, w innym wypadku
zgtoszenie zostanie usuniete.

b) Poinformowanie o nieobecnosci uczestnika na zajeciach grupowych do 6h przed zajeciami,
poprzez obowigzujacy system zapisow (activenow) umozliwia odrobienie zaje¢ w innym
terminie. Zajecia odrabiamy w semestrze, w ktérym doszto do nieobecnosci. Dopuszcza sie
przeniesienie dwdch nieobecnosci na kolejny semestr, jezeli wystgpita ona na dwdch ostatnich
lekcjach w semestrze. Powyzszy zapis nie dotyczy odwotania odrabiania zaje¢. Na wyzej
wymieniong nieobecnosé przystuguje jeden miesigc na odrobienie po zapisaniu sie na kolejny
semestr zajec.



http://www.alfaadventure/
http://www.activenow.io/
http://www.alfaadventure.pl/

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

W grupie moze byc¢ 1 lub 2 osoby odrabiajgce nieobecnosé¢- decyzje podejmuje trener a
decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Istnieje mozliwos¢ odwotania odrabiania zaje¢, na zasadach
zwyktych zajeé grupowych.

Odrabianie zaje¢ polega na dotgczeniu do innej grupy o takim samym poziomie lub wskazanym
przez trenera prowadzgcego. By mie¢ prawo do odrobienia zaje¢, niezbedne jest zgtoszenie
nieobecnosci minimum 6h przed terminem zaje¢ w systemie activenow. Osoby, ktdre nie
poinformowaty o nieobecnosci min. 6h przed terminem zaje¢ nie majg prawa do odrobienia
zajed.

Zajecia grupowe trwajg 30 min/45min/60min —w zaleznosci od poziomu. Maksymalna ilos¢
statych uczestnikdéw regulujg przepisy danego obiektu a mieszczg sie miedzy 8 a 12 os. Podczas
zajec 30 min przy maksymalnym obtozeniu grupy zajecia prowadzi 2 treneréw. Podczas zajeé
45min oraz 60min 1 trener.

Organizator/trener zastrzega sobie prawo do odwotania zajec¢ z przyczyn niezaleznych (np.
awaria na obiekcie). W takim przypadku Organizator wskaze nowy termin zaje¢ lub mozliwos¢
odrobienia zajec¢ z inng grupg na podobnym poziomie. W przypadku gdy powyzsza sytuacja trwa
powyzej 21 dni (nie wliczajac dni wolnych od zajec), optata za zajecia moze zostac przeniesiona
na kolejny semestr (w przypadku gdy nie istnieje mozliwos¢ odrobienia zajec).

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Trenera prowadzacego podczas zajec¢ grupowych
oraz zastepstwa w wyjatkowych sytuacjach.

W wyjatkowych sytuacjach organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i godzin zaje¢
lub potaczenia zajec z inng grupa

W przypadku niezgtoszenia sie minimalnej ilosci uczestnikow (minimum 4), organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy w kazdym momencie trwania semestru-
proponujgc inny termin zaje¢ badz zwrot kosztéw za niewykorzystane zajecia.

W przypadku gdy uczestnik zapisuje sie w trakcie trwania kursu, uczestnik optaca caty semestr a
zajecia, ktére juz sie odbyly odrabia na innej grupie. W przypadku gdy termin na odrobienie
zajec jest uniemozliwiajacy odrobienie kwota za zajecia grupowe zostaje pomniejszona o kwote
zaje¢, ktdre juz sie odbyty.

Chedé rezygnacji uczestnik zgtasza pisemnie na kontakt@alfaadventure.pl w ciggu 14 dni od
momentu zapisu.

4. Zajecia indywidualne: Optaty za zajecia indywidualne naliczane sg za 4 zajecia i ptatne z géry przed
rozpoczeciem zajec- liczy sie data ksiegowania. W wyjatkowych sytuacjach jest mozliwo$é zmiany ilosci
zaje¢, jezeli klient wyrazi na to chec.

a)

b)

Istnieje mozliwo$¢ odwotania zajeé, uczestnik samodzielnie poprzez swéj system active now
(www.activenow) odwotuje zajecia, minimum 24h przed zajeciami oraz informuje instruktora o
nieobecnosci.

Dodatkowo uczestnik ponosi indywidualnie koszt wejscia na basen, chyba ze oferta stanowi
inaczej.

Organizator informuje, iz zajecia indywidualne odbywajg sie na wolnych torach dostepnych dla
wszystkich ptywajgcych i nie dokonuje rezerwacji miejsca na basenie. Moze dojs¢ do sytuac;ji,
gdzie ilos¢ oséb na ptywalni uniemozliwi wejscie na ptywalnie w uméwionych godzinach- wtedy
trener decyduje o rozwigzaniu sytuacji.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Trenera prowadzgcego podczas zajec
indywidualnych i zastepstwa w wyjgtkowych sytuacjach.

Ched rezygnacji uczestnik zgtasza pisemnie na kontakt@alfaadventure.pl.
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Zajecia z obiorem z placowki: kazdy z opiekundéw jest zobowigzany do osobistej rejestracji uczestnika na

zajecia i podpisaniu zgody na przewdz dziecka na zajecia oraz dostarczenia dokumentu przed

pierwszymi zajeciami.

a) Organizacja zaje¢ odbywa sie jak przy zajeciach grupowych, chyba, ze w regulaminie zapisano
inaczej

b) Odrabianie nieobecnosci odbywa sie na innych, zwyktych zajeciach grupowych zgodnie z
harmonogramem na stronie. W szczegdlnym przypadku, gdy w promieniu 5km lub 15 min dojazdu
od placowki nie odbywaja sie zajecia grupowe, organizator przedstawi oferte o obnizonej stawce.
Odrobié bedzie mozna 2 zajecia podczas dwdch ostatnich niedziel w semestrze na specjalnie
wynajetym torze na basenie najblizszym placéwki. (uwzgledniajac mozliwosé wynajecia).

Optata klubowa: Uczestnicy zaje¢ cyklicznych (grupowych oraz indywidualnych) zobowigzani sg do

uiszczenia opfaty klubowej na poczatku roku szkolnego wg obowigzujacego cennika. W innych

przypadkach wraz z opfatg za pierwsze zajecia. Optata klubowa obowigzuje od wrzesnia do sierpnia

nastepnego roku.

a) Optata klubowa uprawnia do otrzymania jednego pakietu startowego (czepek oraz upominek) oraz
do znizek podczas wydarzen, obozéw i pétkolonii.

b) Klubowicz — to uczestnik zajec ktdrego obecnosé wynosi minimum 75% wszystkich mozliwych zajeé.
Do ilosSci zajec¢ nie wliczajg sie dni wolnych od zajec oraz zajecia odwotane przez trenera.

Uczestnik zaje¢ zobowigzany jest do przestrzegania regulamindéw miejsc, gdzie odbywaja sie zajecia

organizowane przez Fundacje Klub Sportowy Alfa Adventure.

Fundacja KS Alfa Adventure zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje terminéw na dane zajecia,

polegajgce na tym, ze klient wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca na

grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na

zajeciach na wybrany dzien i godzine. S3 to nietypowe zajecia i posiadajg okreslong ciggtos$é, a co za tym

idzie, Fundacja KS Alfa Adventure, tak wiec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢ wymieniona

na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggtosc zajeé. Brak obecnosci powoduje omijanie kluczowych

lekcji, ktore sg dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Lekcje mozna nadrobié

poprzez odrabianie zaje¢, muszg one jednak zachowac swojg ciggtosé. Po przekroczeniu terminu (daty)

karnet mozliwos$¢ jego wykorzystania wygasa, a uczestnik ma prawo odrobi¢ niewykorzystane zajecia.

Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie moze przej$é na inng osobe, ani na nastepny semestr.

Uczestnik zaje¢ zobowigzany jest posiada¢ odpowiedni stréj kgpielowy oraz czepek.

Na teren ptywalni wchodzi¢ nalezy tylko w klapkach lub na boso.

. Przed rozpoczeciem zaje¢ nalezy skorzystac z natryskow.
12.

Fundacja KS Alfa Adventure informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania z umiejetnosci
trenera. Zajecia prowadzone Fundacji KS Alfa Adventure sg zajeciami technicznymi, opartymi o
konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

Fundacja KS Alfa Adventure nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na
zajeciach. Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Uczestnik
deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie karnetu, jednoczesnie zostat
poinformowany, ze czes¢ pracownikow stucha utwordéw dla poprawy wtasnego nastroju. Uczestnik takg
deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

Trener w Fundacji KS Alfa Adventure prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte
o odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i
wytgcznie prywatnie przez pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu. Jest réwniez dla wielu
pracownikéw (treneréw) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.

Fundacja KS Alfa Adventure informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajeé. Zastrzega sie, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy w
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szatni bez nadzoru, w celu zminimalizowana ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik
deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez lub
pozostawione w szatni rzeczy doznajg uszkodzenia lub zaging w momencie, gdy nie dochowat
szczegolnej starannosci w celu ich zabezpieczenia, mimo zalecen Fundacja KS Alfa Adventure.

Fundacja KS Alfa Adventure informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia uczestnika zajec. Jednoczesnie uczestnik deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania i zado$éuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry
zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag trenera.

Fundacja KS Alfa Adventure informuje, ze materiaty fotograficzne oraz video sg integralng czescia zajec
grupowych i indywidualnych. Fundacja KS Alfa Adventure informuje o mozliwosci wykorzystania
wizerunku Uczestnika w trakcie jego obecnosci na Zajeciach do materiatéw reklamowych i
promocyjnych oraz umieszczania ich na stronie internetowej, fanpage lub profilu na portalu
spotecznosciowym zwigzanych z Fundacja KS Alfa Adventure, na zasadach wskazanych niniejszym
Regulaminie. Poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, Uczestnik lub Opiekun wyrazajg na to
zgode. Materiaty sg wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych. Materiaty nie
beda wykorzystywane komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Uczestnik i/lub Opiekun
ma prawo o$wiadczy¢ o niewyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku Uczestnika. Oswiadczenie
takie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej u kierownictwa Fundacja KS Alfa Adventure. Od dnia otrzymania
oswiadczenia wizerunek Uczestnika nie bedzie uwieczniany. Jednoczesnie uczestnik proszony jest o
niepozowanie, usuniecie sie ze strefy foto i video oraz o poinformowanie osoby wykonujacej foto i
video relacje.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy Sciezki
dzwiekowej z pobytu na terenie Fundacji KS Alfa Adventure bez zgody organu odpowiedzialnego za
takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Fun Fundacja KS Alfa Adventure, wizerunku
trenera czy innych uczestnikow zajec zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za
ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

. Teren Fundacja KS Alfa Adventure jest w petni terenem prywatnym, nie jest przestrzenig publiczng i nie

jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Fundacja KS Alfa Adventure znajdowac sie moge tylko
okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu
Fundacja KS Alfa Adventure. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany
podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placdwki. Ze wzgledu na unikalny klimat oraz
specyfikacje zajeé, ktéra jest rdwniez przedmiotem ustugi Fundacja KS Alfa Adventure chroni
prywatnos$é swoich klientéw oraz pracownikéw. Kazda préba zaktdcenia pracy treneréw lub
administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy lub
nekania.

Fundacja KS Alfa Adventure informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie placéwki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze
wzgledow bezpieczenstwa za pomocga réznych srodkdw (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio,
telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych lub sgdowych jako materiat
dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu, recepcji, ptyty basenowej oraz innych otwartych
przestrzeni na wypadek wtargniecia oséb nie bedgcych naszymi klientami. Codzienna praca Fundacji KS
Alfa Adventure nie bedzie rejestrowana, a materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie
prewencyjne w trosce o najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazajg Panistwo zgody na
nagrywanie prosimy o opuszczenie placowki.

W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w jaki sposdb sg
przetwarzane Wasze dane sg dostepne tutaj: https://alfaadventure.pl/do-pobrania/
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22. Szkota Ptywania Alfa informuje, ze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 t.j.) przyjmuje ptatnosé jedynie w formie bezgotédwkowej, z
uwagi na dopuszczalne ustawowo wytgczenie, ktére wypetnia. Przed dokonaniem zakupu klient miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z warunkami ptatnosci za ustugi. Akceptujac regulamin, klient jest Swiadomy
charakteru prowadzonej dziatalnosci, ktéra wptywa na warunki ptatnosci.

§3 Sita wyisza

1. Przepisy z § 3 Sita wyzsza stosuje sie, gdy nie mozna zastosowacé przepiséw z § 1 oraz 2.

2. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktdrych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

4. W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym
poziomie, dopuszcza sie mozliwosé zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym
przedtuzajgc czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta
$wiadczona.

5. Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi niezwtocznie po
reorganizacji Klubu i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo
obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z
Klientem.

6. Klient bedzie mdégt zapoznad sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji w
przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu
dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

7. W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych
zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji
ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposéb.

8. Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia Sity
Wyzszej akceptujac regulamin i nie wnosi do niego uwag.

84 Odstgpienie od umowy

1. Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez

podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc oswiadczenie Organizatorowi.

a) Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie na wyrazng zgode

konsumenta i zostat on poinformowany, ze utraci prawo do odstgpienia.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
3. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Organizatora kontakt@alfaadventure.pl. Dane kontaktowe:
Fundacja Klub Sportowy Alfa Adventure, Conrada 24/11, 01-922 Warszawa. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ réwniez na formularzu dostarczonym z pozostatymi dokumentami oraz zatgcznik do ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w ust. 3 adres. Wykonawca
ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.



§5 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadain statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Cztonek Klubu ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.
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(*) Niepotrzebne skresli¢

1 podaé, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug
2 poda¢, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



